RAQUEL CERQUEIRA

Consultora de Comunicacao
Rio de Janeiro, Brasil - cerqueira.raquel00@gmail.com - +55(21) 996068963 - Linkedin - Portfolio

Consultora de comunicagdo estratégica com mais de 10 anos de experiéncia em organizagdes do terceiro setor e redes
multissetoriais na América Latina e no Caribe. Especializada na interface entre pesquisa e comunicagdo, com dominio em
planejamento editorial, campanhas institucionais, divulgacado cientifica e producdo de conteudo trilingue (PT, ES e EN),
com foco em traduzir pesquisas e contetddos técnicos em narrativas acessiveis a publicos diversos. Experiéncia em
projetos relacionados a politicas publicas, acdo climatica, sustentabilidade e inovacdo governamental.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Instituto Veredas Set 2022 — presente
Consultora de Comunicagdo e Articulagdo

— Desenvolvimento e implementacgdo de estratégias de comunicagdo para redes de Politicas Informadas por Evidéncias —
Hub de Evidéncias para América Latina e o Caribe (Hub LAC) e Coalizdo Brasileira pelas Evidéncias, redes que conectam
cerca de 1.000 stakeholders, incluindo pesquisadores, gestores publicos, organizagdes da sociedade civil e organismos
internacionais.

— Desenho, planejamento e execu¢do de comunicagdo institucional multicanal (manifesto, relatérios anuais, sites,
newsletters, videos e redes sociais), com foco em engajamento das redes, disseminagdo de evidéncias e produtos de
Traduc¢do do Conhecimento para politicas publicas.

— Condugdo de iniciativas de articulagdo e fortalecimento de capacidades (eventos, workshops e reunides) e lideranga do
grupo de trabalho (GT) de Comunicagdo da Coalizdo.

Catalise (Cliente: MGI) Out 2025 — Mar 2026
Consultora de Pesquisa e Engajamento - Regime parcial
— Conducdo de pesquisas primarias e secundarias, mapeamento de atores e diagndstico para definicdo de diretrizes para
iniciativa de inovagdo governamental do Ministério da Gestdo e de Inovagdo em Servigos Publicos (MGI).
— Desenho e facilitagdo de oficinas com representantes multissetoriais, elaborag¢do de Teoria da Mudanga e sistematizagdo
de resultados em relatdrios analiticos.
— Mediagdo de entrevistas semi-estruturadas com atores-chave e liderangas do setor publico, producdo de relatérios
analiticos com recomendagdes estratégicas para o MGI.

Instituto C de Cultura Mar — Dez 2025
Consultora de Comunicagdo - Regime parcial
— Planejamento anual da drea de comunicagdo, com foco em fortalecer campanhas de disseminagao de estudos e
iniciativas, como o langamento da plataforma e do prémio Espalha, atingindo mais de 100 inscrigdes de iniciativas na
interface entre Cultura e Justica Climatica.
— Estratégia de comunicagdo integrada para o langamento da pesquisa Cultura e Clima Il durante a COP30, com alcance de
97 mengbes na midia e cerca de 500 downloads em dois meses.

Rede InovaGov (GNOVA / Escola Nacional de Administragdo Publica) Jan — Dez 2024
Consultora de Comunicagdo e Engajamento - Regime parcial
— Planejamento e implementac¢do da estratégia de comunicacdo e engajamento da Rede InovaGoy, incluindo identidade
visual, calendario editorial, produgdo de artigos, documentos institucionais e conteudo para redes sociais. Resultados:
newsletter com 12 mil assinantes e taxa média de abertura de 35%; crescimento superior a 100% no engajamento das
redes sociais.
— Aprimoramento da comunicagdo e da experiéncia dos usuarios em interfaces digitais (site e plataforma para Comunidades
de Pratica) e comunidades no WhatsApp com mais de 5 mil membros.

Sitawi Finangas do Bem Out 2021 — Set 2022
Analista Sénior de Comunica¢éo

— Produgdo de conteddo multicanal para areas programaticas: Filantropia, Investimento de Impacto, Finangas Sustentaveis,
Programas Territoriais e Clima.


https://www.linkedin.com/in/raquel-cerqueira-lemos/
https://www.clippings.me/users/raquelcerqueira

— Supervisdo da equipe de Comunicag¢do, coordenagdo do processo de rebranding institucional e redesenho do site, em
articulagdo com agéncia externa.
Consultora de Comunicagdo e Pesquisa Ago 2020 — Set 2021

— Produgdo de conteldo e pesquisa na area de Contratos de Impacto Social da Sitawi e coordenacgdo de atividades da Rede
Latino-Americana de Pagamento por Resultados (2020-2021).

Instituto Sul-Americano de Governo em Saude - UNASUL Mai 2017 — Jul 2019
Assistente de Comunicagdo e Redes

— Produgédo de conteudo trilingue para divulgacdo de relatdrios técnicos, newsletter, redes sociais e organiza¢cdo de eventos
diplomaticos em saude publica.

EDUCACAO

Pontificia Universidade Catélica — PUC-Rio Rio de Janeiro, RJ
Especializago em Sociologia Politica e Cultura 2019 - 2020
Universidade Federal do Rio de Janeiro Rio de Janeiro, RJ
Graduagdo em Comunicagdo Social 2007 — 2012
COMPETENCIAS

Planejamento editorial - Redagdo e Editoragdao - Tradugao do Conhecimento - Divulgagdo cientifica - Elaboragdo de
relatdrios e documentos técnicos - Engajamento multissetorial - Desenho e facilitacdo de oficinas

FERRAMENTAS & PLATAFORMAS

Gestdo & Design: Notion - Monday - Trello - Figma - SurveyMonkey
Conteudo & Digital: WordPress - Mailchimp - Google Analytics - Redes Sociais - Meta ADS
IA Generativa: ChatGPT - Claude - NotebookLM - Gamma

IDIOMAS

Portugués — Nativo
Inglés — Avangcado C1 - IELTS 7.5 (2025)
Espanhol — Fluente

CERTIFICAGOES

— Comunicagdo Publica e Comunicagdo de Governo — ENAP, 2026

— Linguagem Simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? — ENAP, 2026

— Avaliagdo de Impacto de Programas e Politicas Sociais — J-PAL Latin America and the Caribbean / ENAP, 2026
— Inteligéncia Artificial para comunicagdo de impacto — Instituto Tecnologia e Sociedade (ITS Rio), 2025

— Comunicagdo sobre Mudangas Climaticas — ENAP, 2024

— Jornalismo de Dados — Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), 2020

— Curso Internacional em Politicas Publicas e Direitos das Mulheres na América Latina — CLACSO, 2018



